PETUNJUK PEMBUATAN

RMA
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Untuk membuat RMA (Return Merchandise Authorization) silakan
masuk ke WD SUPPORT PORTAL
(https:/support-en.wd.com/app/account/dashboard), lalu ikuti
petunjuk berikut:

1. Masukkan email dan kata sandi yang diberikan saat produk
didaftarkan.

2. Jika Anda telah mendaftarkan akun sebelumnya, lanjutkan ke
LANGKAH BERIKUTNYA. Jika Anda belum pernah mendaftar
sebelumnya, harap lengkapi hal berikut:

a. Pilih tautan CREATE AN ACCOUNT seperti yang terlihat di
bawah ini:

PLEASE SIGN IN:

Email Address

Password

| forgot my username or password

For security purposes, Western
Digital is requesting you to reset
your password. Please click the
‘Forgot Password' link and follow
the instructions.

You will need to login to your account to continue.
n order for you to use this service, you will need to login or

| creaTE AN AccounT |

If you are a direct partner, please log in here.
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b. Masukkan Nama Depan/Belakang, Bahasa Pilihan, Nomor

Western Digital’

User Registration
ister below to access the benefits of the WD Support Portal

Ponsel, Email dan Kata Sandi pada formulir online.

Legal First Name *

Legal Last Name *

Country Preferred Language *
v Engish (US)

Mobile Phone * Home Phone

Email Address * Password *

Note:
Email address acts as your usermame ta login

Twitter Account

[ Yes, pleaze subscribe me to receive service and support surveys from wWD.

[ Yes, please subscribe me to newsletters to receive special member-only dizcounts from wWD.

[ Yes, please subscribe me to all emails from WD to inform me about news and updates.

Verify Password *

Tekan tombol CREATE ACCOUNT.

3 -

Masukkan Telepon Rumah dan pegangan Twitter jika
diinginkan.

Centang kotak untuk berlangganan survei, buletin, berita,
dan pembaruan WD.

©
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f. Pada pendaftaran akun yang berhasil, Anda akan memasuki
halaman Portal Pelanggan pribadi Anda sepertiyang terlihat di
bawah ini:

Product Support Downloads E Warranty & Returns My Support

~ B 2 ¢ P O
a = g 2

3. Setelah masuk ke portal pelanggan pilih "Buat RMA" di bawah
kolom DUKUNGAN PRODUK di tengah halaman seperti yang
terlihat di atas.

4. Jika tidak ada alamat yang muncul, Anda perlu menekan
TAMBAHKAN ALAMAT BARU, masukkan informasi alamat utama
dantekan SUBMIT.

Add New Address

Cauntry *
United States ~

Address Line 1 *

Billing Address

Address Line 2
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5. Scroll ke bagian di mana produk terdaftar Anda digambarkan.

6. Jika produk terdaftar Anda terdaftar, lewati ke LANGKAH
BERIKUTNYA. Jika tidak, pilih REGISTER NEW PRODUCT
(CATATAN: jika Anda perlu RMA kartu MicroSD WD Purple pilih "go
here" sepertiyang terlihat dibawah)

PLEASE SELECT THE PRODUCTS TO INCLUDE IN THE RMA

Serialized v REGISTER NEW PRODUCT CREATE RMA

a. Pilih Jenis Produk. Masukkan Serial Number, Tanggal
Pembelian, Tempat Pembelian, dan lampirkan Bukti
Pembelian kemudian tekan tombol SUBMIT:

PRODUCT REGISTRATION

To ensure y date is current, please register your product below.

(* Required Field)
Product Type * -

Serial Number *

Purchaze Date * | DD-MMM-YYYY

Place of Purchase -

Proof of Purchaze No file chosen

Yes, please subscribe me to all emails from WD to inform me
sbout news and updates
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b. Anda akan menerima email konfirmasi pendaftaran produk
Anda sepertiyang ditampilkan di bawah ini. Harap simpan untuk
catatan Anda dan kemudahan akses ke Portal Dukungan
pelanggan

Western Digital

Congratulations

Can k5

Thank you for registering your . You're going to love your new WD .

o

i Mitored mailbox. Please do not reply.

Support Portal| Learn More|

Registration Details

Registration Date Lo S

Warranty Date =
Serial # L Rl
Product Pl ol ol LS B

c. Arahkan kursor ke WD QUICK LINKS lalu pilih "Create an RMA "

Product Support Downloads Warranty & Returns My Support

PRODUCT REGISTRATION

+ Congratulation! Your product has been registered

G-Technology™
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7. Dengan produk terdaftar Anda ditampilkan, validasi produk Anda
BERGARANSI. Pilih kotak di bawah kolom Pilih untuk produk
yang ingin Anda RMA dan tekan tombol NEXT

PLEASE SELECT THE PRODUCTS TO INCLUDE IN THE RMA

- T

1M WARRANTY
- Purchased on 16-Dec-2020
o = nind € -202%

124 days left

8. Pilih Alasan RMA lalu Pilih Alamat atau TAMBAHKAN ALAMAT
BARU. Pada kolom RMA Type pilih “Standard RMA”. Tekan
tombol NEXT

PLEASE SELECT RMATYPE AND REASON

RMAType® | Swsndard RMA RMAReason® | —Select AMA Reason— -

YOUR ADDRESS

CATATAN:

Saat Anda memilih alamat, alamat pengiriman lokal akan muncul untuk referensi Anda.
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9. Pilih Metode Pengiriman yang diinginkan kemudian tombol NEXT
untuk melanjutkan:

PLEASE CHOOSE A SHIPPING METHOD

7. Tinjau detail pesanan lalu tekan tombol SUBMIT untuk mulai
memproses RMA

8. Anda akan menerima tanggapan berikut yang memberi tahu Anda
bahwa RMA Menunggu Persetujuan. Nanti Anda akan menerima
email yang merinci langkah selanjutnya serta label surat untuk
perangkat Anda yang rusak.

RMA Request Submitted Successfully
a

‘Your RMA is Pending Approval. We wi
. A pre-mader for 1he RMA Wil

You can get RMA statu
‘ecaived and your repla
out at any tme by clicki

Ve il Natify you When your productis) have been ©
/& been shipped. You can opt-in and opt
Noficabon button below.

RMA Status: Panding Approval

Reference #: 201217-000089

Incident ID: 2707783

Chack out these relevant pages:

e
e e

*

Harap catat Referensi Anda jika Anda perlu menghubungi Call Center atau Service Center.
** Sebagai kenyamanan tambahan, Anda dapat memilih untuk menerima pembaruan status RMA melalui

Pemberitahuan SMS dengan memilih tombol PEMBERITAHUAN SMS untuk mengaktifkan layanan ini.

G-Technology™
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13. Di masa mendatang, Anda dapat mengakses Portal Dukungan
Saya untuk opsi dukungan, garansi, dan status RMA apa pun
melalui tautan yang disorot di bawah ini:

Contact Us - Log In | Register Nor nglish
Warranty & Returns My Support

DIGITAL CUSTOMER SUPPORT 2
Retail Support

@ Aska Question

GORY
@ Chat Live
: X Warranty Status

My Cloud My Book & RMAStatus

& My Support Portal

[ Jika mengalami kendala \
dalam pembuatan RMA
hubungi:

CALL CENTER WD
007-803-321-8968

(NOMER BEBAS PULSA)
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